
 اداره كل استاندارد فارس

 
 18051941102 كد خدمت آموزش مسئولين كنترل كيفيت عنوان خدمت

 اره آموزش و ترویجمشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :              نام معاونت :   معاونت استاندارد سازی و آموزش                     نام اداره :   اد

   در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :  همه روزه            سرپرست آموزش          زارع        سمت :   نام رئيس/ سرپرست  :    صدیقه 
  36265463تلفن تماس:                8 شماره اتاق:                       1ساختمان : شماره                                   اداره آموزش و ترویج  محل استقرار: 

   در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :   همه روزه                              سمت : كارشناس آموزش                   نام جانشين :  سميه فلاحی 
                                                          126داخلی 36290901-3تماس:   تلفن                   9شماره اتاق:                     1ساختمان :        اداره  آموزش و ترویج  :محل استقرار

 مراحل گردش كار خدمت : 

 

لکترونيکي اميز خدمت  4مدیران كنترل كيفيت  افرادی هستند كه پروانه تائيد صلاحيت  خود را طبق شرح خدمت مذكور در ردیف 

 16فت نموده اند و جهت تمدید پروانه تائيد صلاحيت خود لازم است سالي حداقل ، دریا13011456105 و با شناسه خدمت

ساس جدول ساعت( قابل قبول اداره كل استاندارد استان و یا سازمان ملي استاندارد را بر ا 32سال  ساعت دوره آموزشي) دو

ر زمان تمدید دصویر گواهينامه پایان دوره را طي نموده و ت ) راهنمای آموزش مدیران كنترل كيفيت( به شرح  فرآیند زیر پيوست

 ارائه نمایند.

 يفيتك كنترل مدیران علمي ارتقاء منظور به كيفيت كنترل مدیران خدمت حين آموزی باز و آموزش، كاراموزی ضرورت به نظر

 یا مدیدت نترل كيفيت،ك مدیران فني و علمي صلاحيت تایيد نامه آیين 5ماده  1تبصره  اساس بر خدماتي، / توليدی واحدهای

 و ) الس در ساعت حداقل شانزده(مربوط  آموزشي های دوره گذراندن به منوط كيفيت كنترل مدیر صلاحيت تایيد پروانه تجدید

 مدیران آموزش الذ .باشدمي استان استاندارد تایيد مدیركل و فعاليت گزارش ارائه ، مرتبط هایدستورالعمل و وظایف دقيق اجرای

 اعتس 16متوسط  طور به سالانه هستند موظف خدماتي / توليدی های واحد و برخوردار است ایویژه اهميت از كيفيت كنترل

بر  كه آموزشي ایهدوره در موظفند كيفيت كنترل علاوه بر این مدیران  نمایند. ریزیبرنامه كنترل كيفيت خود مدیران برای آموزش

 .نمایند شركت شود،اعلام مي استانها استاندارد كل ادارات به نهسالا ابلاغ و سازمان هایسياست اساس

اكز ستانها و یا مرهایي هستند كه توسط  سازمان ملي استاندارد، ادارات كل استاندارد اهای آموزشي قابل قبول دورهدوره -

اره كل( و بر دمت الکترونيکي این ادميز خ 18آموزشي همکار تایيد صلاحيت شده سازمان ملي استاندارد )به شرح مندرج در ردیف 

ین مراكز اهای آموزش موجود در گواهي تایيدیه اساس جدول پيوست) راهنمای آموزش مدیران كنترل كيفيت(  در چارچوب زمينه

و  زار شدهبرگ shiraz.isiri.gov.irو بر اساس تقویم آموزشي سالانه مورد تایيد اداره كل و موجود در پورتال اداره كل به آدرس : 

 و در پایان، گواهينامه پایان دوره مطابق با فرمت تعيين شده توسط سازمان ملي استاندارد صادر شده باشد.

های آموزشي به ایشان ، به منظور تسهيل دسترسي و تعامل با مدیران كنترل كيفيت استان و همچنين اطلاع رساني مناسب دوره -

و سامانه های آموزشي از طریق ارسال پيامک رساني دوره فيت در استان تشکيل و اطلاعبانک اطلاعاتي جامع مدیران كنترل كي

 شود.به ایشان انجام ميو جامعه مدیران كنترل كيفيت   isom.isiri.org.irسينا به آدرس 

 

 

http://isom.isiri.org.ir/


در   www.isiri.gov.irسازمان ملي استاندارد ایران به آدرس :  ليست مراكز آموزشي تایيد صلاحيت شده ، از طریق پورتال

 مراكز آموزشي همکار  در دسترس است. ← خدمات ما برای مخاطبان  قسمت

 

 مراحل انجام فرآيند آموزش مديران كنترل كيفيت : -الف 

 

 كنترل كيفيت بر اساس موارد زیر تعيين مي گردد: در ابتدا نيازهای آموزشي مدیران -الف

) راهنمای آموزش مدیران كنترل  -1پيوست شماره براساس اعلام نياز ایشان و جامعه كنترل كيفيت استان بر اساس  1-الف 

 كيفيت(

 استاندارد  جهت آموزش و بازآموزی قوانين ، روش های اجرایي و دستورالعمل های كاری مرتبط توسط ادارات كل 2-الف 

 ) راهنمای آموزش مدیران كنترل كيفيت( -1پيوست شماره بر اساس  بر اساس جدول نياز سنجي مراكز آموزشي همکار 3 -الف

 

 برنامه ريزي و برگزاري دوره آموزشي : -ب

 

پورتال از طریق  شركت در سایر دوره های آموزشي نيز بر اساس تقویم آموزشي سالانه مراكز آموزشي و با اطلاع رساني 1-ب 

)قسمت اطلاعيه ها( بر اساس تمایل و انتخاب مدیران كنترل كيفيت انجام مي شود.) در  shiraz.isiri.gov.irاداره كل به آدرس : 

های مرتبط معمولا با های كاری دورهمواقع نياز و ضرورت مبرم به بازآموزی مربوط به قوانين ، روش های اجرایي ، دستورالعمل

و به صورت رایگان برای مدیران كنترل كيفيت در  جامعه مدیران كنترل كيفيتساني از طریق ارسال پيامک ، سامانه سينا واطلاع ر

 محل اداره كل برگزار مي شود( .

 

 ارزشيابي دوره هاي آموزشي برگزار شده: -ج

 

رش كتبي ارزشيابي دوره آموزشي از مراكز و یا اخذ گزا 1( مطابق با فرم شماره 1-با اخذ بازخورد از فراگيران ) در شيوه ب

( ، ميزان ارزشيابي و اثر بخشي دوره های آموزشي برگزار شده اندازه گيری شده و نتایج آن در 2 -آموزشي همکار ) در شيوه ب

 برگزاری دوره های بعدی اثرگذار خواهد بود.

 

گواهينامه تایيد صلاحيت مدیران كنترل كيفيت به عنوان مدرك تصویرگواهينامه پایان دوره های یاد شده در زمان تمدید  یادآوری :

 الزامي جهت تمدید گواهينامه همراه با سایر مستندات مورد نياز به ادارات كل استاني ارائه مي گردد.

 

 

http://www.isiri.gov.ir/
http://www.isiri.gov.ir/


 1فرم شماره 

 فرم ارزشيابي دوره هاي آموزشي

 فرم ارزشيابي دوره هاي آموزشي -2فرم شماره 

 عنوان دوره : 

 زمان :                                                                       مدرس :

 ضعيف متوسط خوب خيلي خوب ارزيابي محتوا و استاد

     محتواي دوره آموزشي -1

     ميزان كاربردي بودن دوره -2

     همخواني طول دوره با محتواي آن -3

     ابدسترسي به جزوه و كت -4

     واضح بودن مطالب درسي و درك آنها -5

     تسلط مدرس به موضوع دوره-6

     شيوه بيان مطالب -7

     قدرت انتقال مطالب -8

     ميزان پاسخگويي به سؤالات -9

     نحوه برخورد مدرس -10

     به موقع حاضر شدن مدرس -11

 

 

 
 

 



 سوالات متداول ارباب رجوع
 سوالات متداول ارباب رجوع :

 ؟مسئولين كنترل كيفيت چيست دوره های مورد قبول برای انجام فرآیند تمدید-1

 بر اساس رشته و مدرک تحصيلی و همچنين فرآورده ي قيد شده در گواهينامه تائيد صلاحيت تعيين می شود.         

 ؟ وره های آموزشي امتياز آور برای مسئولين كنترل كيفيت چگونه استاطلاع از زمان اجرای دنحوه  -2

 از طریق تماس با آموزشگاه همكار 

 هزینه های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي :

 شود. و براي مراكز آموزشی همكار در فراخوان دوره اعلام می مطابق مقررات سازمان ملی استاندارد ایران

 رویه ارائه شکایت از  :

 حضوري :  مدیركل/ معاون استانداردسازي و آموزش و سرپرست آموزش          1517سامانه ملی رسيدگی به شكایات سازمان            سامانه تلفنی         

 سایر موارد با توضيح :        

 . مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / تاریخ تنظيم / تاریج آخرین تجدید نظر(.آیين نامه ها و .قوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

 

 

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دریافت خدمت  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


