
  اداره کل استاندارد فارس
  فرم مشخصات خدمات سازمان ملی استاندارد

  13011456100  کد خدمت  تائید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار                       عنوان خدمت
و سیستم هاي مدیریت کیفیت                  ام اداره :  تایید صلاحیتن                       -- مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت :        نام معاونت :        

وزه ر: همه  نام رئیس/ سرپرست : زینت کلائی    سمت :  رییس اداره تایید صلاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت   روز و ساعات ارائه خدمت
  در وقت اداري

                               36290904فن تماس اتاق اول                تل                 5ساختمان:          محل استقرار: اداره کل استاندارد فارس               
 ردهمه روزه    :ه خدمت نام کارشناس مربوطه و جانشین :  مرضیه ستوده          سمت :    کارشناس تایید صلاحیت                روز و ساعات ارائ

   وقت اداري  
  180خلی دا  36290901- 3فن تماس :اتاق اول                  تل                     5محل استقرار: اداره کل استاندارد فارس                  ساختمان :

  تایید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار مراحل گردش کار خدمت:
  

  :گواهینامه تایید صلاحیت صدور الف)
تایید  رکز ملیمدامنه کاربرد و صدور مجدد بعد از ابطال گواهینامه می بایست از طریق ارائه درخواست به  درخواست صدور ، افزایش

، میبایست از مرکز ملی ISO/IEC 17025کلیه متقاضیان دریافت گواهینامه تایید صلاحیت بر اساس استاندارد صلاحیت انجام گردد و 
ورد نیاز، موزشی متندات لازم بر اساس الزامات استاندارد مذکور و گذراندن دوره هاي آپس از استقرار استاندارد و تهیه مدارك و مس

  ل نمایند. براي این مرکز ارسا http://naci.isiri.gov.irدرخواست تایید صلاحیت را از طریق سامانه تایید صلاحیت به نشانی 
  تماس حاصل نمایید. 02188931909-02188949186با شماره هاي  جهت کسب اطلاعات بیشتر

  

  :گواهینامه تایید صلاحیت ب) تمدید
قبل از  ماه 4،  ) 9بایستی  با در نظر گرفتن و استقرار کلیه الزامات و ضوابط آزمایشگاههاي همکار ( پیوست  دارنده گواهینامه -1

سامانه  در مربوطه و مستندات )1،2،3 ،5شماره (طبق پیوستمدارك تکمیلراه را به هم درخواست تمدیدپایان اعتبارگواهینامه، 
ایشگاه ، ملکرد آزمعاداره کل ( اداره تایید صلاحیت ) با توجه به  به اداره کل ارسال نماید. نظارت بر اجراي استاندارد، ثبت و سپس

 یا عدم ررسی هاي لازم را جهت را جهت اعلام پذیرشگزارش دهی مستمر فعالیت ها و نتایج ارزیابی هاي مراقبتی انجام شده ب
  پذیرش در خواست تمدید گواهینامه در دستور کار قرار می دهد .

  

  کارشناس اداره کل ضمن بررسی مدارك ،  در صورت پذیرش درخواست -2
وطه از جمله ی و الزامات مربضمن تشکیل تیم ارزیابی زمان ارزیابروز کاري )  15( حداکثر  ، در صورت تکمیل بودن مدارك الف) 

  پرداخت هزینه ارزیابی و تمدید را به متقاضی اعلام می نماید.
ه اداره روز کاري و ارسال ب 20موارد نقص را به متقاضی اعلام و متقاضی ملزم به رفع نقص ظرف مدت  ب) در صورت وجود نقص،

  د.غیر این صورت بمنزله انصراف متقاضی تلقی می شو کل می باشد و در نتیجه فرآیند از مرحله دوم ادامه می یابد. در
  

  یم ارزیابی اداره کل در وقت مقرر ضمن انجام ارزیابی  و تکمیل صورتجلسه:ت -3
 عیین شدهتو متقاضی ملزم به رفع نواقص ظرف مهلت ، موارد نقص را به متقاضی اعلام (در محل) الف) در صورت وجود عدم انطباق

ت به ر این صورو ارسال به اداره کل می باشد و در این صورت فرآیند از مرحله دوم ادامه می یابد و در غیدر صورتجلسه ارزیابی  
  انصراف متقاضی تلقی می شود. منزله

اري) به کروز  15زارش ارزیابی توسط سرارزیاب (حداکثر طی گ ،ب) در صورت نبود عدم انطباق/ یا بسته شدن موارد عدم انطباق
وط به نونی مربنسبت به استعلام کتبی پرداخت هزینه هاي قااداره کل (اداره تایید صلاحیت)  واحد تایید صلاحیت ارسال می گردد و

الی امور م فیش واریزي را تحویل تمدید گواهینامه از بخش مالی اداره کل اقدام می نماید. متقاضی می بایستی پس از پرداخت ،
  اداره کل نماید.

  ماید.نفنی و طرح پرونده آزمایشگاه اقدام می روز قبل از اتمام اعتبار گواهینامه نسبت به تشکیل کمیته  10داره کل استان ا -4
ن اطلاع رسانی به متقاضی، واهینامه اقدام و ضمگ تمدیدنسبت به  و پس از دریافت پاسخ استعلامروز کاري)  5اداره کل (ظرف  -5

  اصل گواهینامه را در قبال رسید تحویل می نماید.
ه ضوابط و ردن کلیک: اداره کل استان صرفا دامنه فعالیتی را در گواهینامه درج می نماید که توانایی آزمایشگاه در برآورده یادآوري

   الزامات آن فعالیت اثبات شده باشد.

http://naci.isiri.gov.ir


  
   باشدسترسی میسایت اداره کل/ میز خدمت/  فرایند ها و فرم ها قابل دبه از طریق مراجعه   فرم ها و اطلاعات مورد نیاز

  
  از طریق سامانه الکترونیکی             از طریق ایمیل             سایر موارد         حضوري و کاغذي           نحوه دریافت مستندات :

  :  آیین نامه ها و ................ مرتبط با خدمتقوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،
  ( عنوان / شماره مدرك / تاریخ تنظیم / تاریج آخرین تجدید نظر)

و  13/4/84یخ تنظیم ر تار/208/111همکار و نظارت بر عملکرد آنها  هاي آزمایشگاه تمدید، تعلیق و ابطال گواهینامهطبق روش اجرایی  -1
  این روش اجرایی از نوع مدرك درون سازمانی محسوب می گردد.) ( 24/7/96 ید نظرتاریخ تجد ، 5تجدید نظر 

  
  :  تعداد خدمت گیرندگان در سال

  مورد                80حدود   
  مدت زمان دریافت خدمت ( فاصله بین درخواست تا ارائه خدمت ):

فع آن توسط عدم انطباق و ر وجه به زمان تکمیل مدارك، نواقص و یادر بقیه موارد با ت ماه جهت تمدید 4 ،در صورت کامل بودن مستندات 
  .متقاضی، متغییر می باشد

  هزینه هاي دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکی:

ت هر نفر ساعت رزیابی شرکاناسی و ارشکریال مربوط به تمدید گواهینامه با اعتبار دو سال  طبق آیین نامه کارمزد خدماتی و هزینه  9548000مبلغ 

   ) ریال که طبق آیین نامه کارمزد خدماتی و توسط معاونت امور پشتیبانی اقدام می گردد 955000به مبلغ 

  :  رویه ارائه شکایت از
  

) : (مدیرکل / رییس اداره تایید  حضوري  ( ذکر نام مسئول       1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی        
  سایر موارد با توضیح :         صلاحیت)  

  
  سوالات متداول ارباب رجوع :

  
 وفرایند ها   /سایت اداره کل/ میز خدمتبه  مراجعهزمایشگاههاي همکار: آگواهینامه تایید صلاحیت   تمدید مدارك مورد نیاز جهت -1

    دسترسی میباشدفرم ها و همچنین در پیوست ها قابل 
 
هاي ابط و الزامات آزمایشگاهسایت اداره کل/ میز خدمت/  ضوبه  مراجعه گواهینامه آزمایشگاههاي همکار : تمدید شرایط-2

    همکار همچنین در پیوست ها قابل دسترسی میباشد
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