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 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 01150433011: شناسه خدمت -2 تدوين استانداردهاي ملي :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس  :نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد  :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

از ثبدت ي شدنداد تددوین    )اسدتانداردهای جدیددت تیدیددنور و اید   ه     تددوین  نداردهای ملی شامل تدوین استا شرح خدمت
ریديی سدازمان ملدی     استانداردهای ملی توسط کاربران میاز در سامانه جدام  تددوینت تصدویر در که تده برنامده     

 (چاپ استاندارد ملدی  طرح موضوع در که ته ملی تاهای تخصصی مربوطهت  بررسی موضوع در که س وناستانداردت 
 .باشد اط عات تکه لی در یفحه اول سامانه قابل دسترس می. باشد می

الهللی معتبر و مورد تای دد سدازمان ملدی اسدتاندارد و یدا       ي شنداد تدوین استاندارد باید بر اساس مناب  و مراج  ب ن
 .تحق ق و يژوهش در سامانه تدوین ثبت گردد

و ي گ ری تای د یا عدم تای دد   شود انیام می ison.isiri.gov.irتدوین به آدرس  از طریق سامانهثبت ي شنداد 
يدییر   ریيیت مر له تای د قرارداد و نت یه که ته ملی از طریق این سامانه برای دب ر امکدان  برنامه  ي شنداد در که ته

  .است
ت تدوین اسدتاندارد بدا   دب رقرارداد با عقد و  ثبت نت یه در سامانهریيیت  نداد تدوین در که ته برنامهيس از تای د ي ش
تواند  های فنی تدوین استاندارد می تشک ل جلسات و که س ون. دادامه ي دا می کنتخصصی  های تشک ل که س ون

های اول هت فنی و ندایی باید مطابق با زیربندد   اعضاء که س ون. به دو یورت الکترون کی و  ضوری یورت يییرد
 .ر باشد/201/33ی فرآیند تدوین استانداردهای ملی ایران شهاره روش اجرای 6-4-4

که به تای د ویراستار میاز سدازمان ملدی اسدتاندارد رسد ده     استاندارد  نویس ي شيس از تای د در که س ون نداییت 
روش  2-7-4-6اعضاء که ته ملی باید مطابق بدا زیربندد   )لی تای د در که ته ميس از و  ارجاع به که ته ملیاست 

و در داده شدده  اختصدا   اسدتاندارد   هشهاره ملی بت تای دیه چاپ استاندارد یادر و (ر باشد/201/33اجرایی شهاره 
 .شود ری میايورتال سازمان بارگی

 

 (G2C) خدمت به شدروندان     نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسر و کار    
نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    

 
مخاطب 
  ن

 و آموزشی مراکي ینعتی و تول دی های وا د کل ه

  های  قوقی و شرکت  ق قی افراد و دانشگاهی

 تصدی گری      اکه تی     ماه ت خدمت 

 روستایی     شدری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالک تثبت     تام ن اجتهاعی     کسر و کار    تمال ا    س مت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواه نامه    بازنشستگی    ازدواج    ب هه    تاس سات شدری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارس دن زمانی مشخص    تقاضای گ رنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تگاهتشخ ص دس    

 

 



 

 

مدارک لازم برای انیام 
 خدمت

 يروانه کارشناسی تدوین -1

 ي شنداد ثبت شده در سامانه- 2

 اول هت فنی و ندایی های ایل یورتیلسات که س ون -3

 ایل کارنامه که توسط ویراستار و دب ر امضاء شده است -4

 .تای د شده استمتن ي ش نویس استاندارد که توسط ویراستار ای ح و  -5

 بر اساس نورات ویراستار متن ي ش نویس استاندارد ندایی ای ح شده -6

 ارایه نسخه انگل سی هدف و دامنه کاربرد -7

 "فدرست مدعوین ي شندادی دب ر جدت شرکت در اج س ه که ته ملی"اسامی مدعوین ي شندادی طبق فرم  -8

9- CD و نسخه انگل سی هدف و دامنه کاربرد نویس استاندارد ملیت منب  اوی فایل ي ش   

 .ها اليامی است نور از آنریيی اع م هات ادارات یا افراد خایی که توسط که ته برنامه شرکت نورات -10

 های تدوین مربوطه حضور اعضاء کمیسیون رم پرداخت حقف -11

     23/4/1382ر     تاریخ تصویر اول ه /201/33ی     به شهاره روش اجرایی فرآیند تدوین استانداردهای مل-1 بالادستیقوان ن و مقررات 

 24/8/1393تاریخ تیدیدنور 

     23/4/1382د     تاریخ تصویر اول ه /214/33دستورالعهل نحوه فعال ت رابط تدوین               به شهاره -2
 15/5/7831تاریخ تیدیدنور 

5-
 

ت
ت خدم

جيی ا
 

      سال    فصل ماه                :عدد 50تا  30ب ن  آمار تعداد خدمت گ رندگان
 شش ماه :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       در بار یك                                برای هه شه       یکبار     تواتر
 

 دت ارسال برای که ته ملی و ارسال برای چاپدو بارت تحویل ایل مدارک ج تعدادبار مراجعه  ضوری

به ( ریال)هيینه ارایه خدمت
 خدمت گ رندگان

 يرداخت بصورت الکترون ك بانکی( های)شهاره  ساب  (مبالغ)مبلغ

   .گرددای دریافت نهیبابت ارائه این خدمت هيینه
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دق ق و مستق م خدمت در وبگاه در یورت الکترون کی بودن ههه یا بخشی از آن
http://ison.isiri.gov.ir 

 سامانه جام  تدوین استاندارد ملی :نام سامانه مربوط به خدمت در یورت الکترون کی بودن ههه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه تمرا ل خدم

ت
 ع رسانی خدم

در مر له اط
 الکترون کی     

 
 (برنامه کاربردی)تلفن ههراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 يست الکترون ك                         ارسال يستی    
 اهي ام کوت              تلفن گویا یا مرکي تهاس      
 (باذکرنحوه دسترسی: ) سایر    

ت  غ رالکترون کی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه  
 جدت ا راز ایالت فرد     

 جدت ا راز ایالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسر   
 (باذکرنحوه دسترسی) : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شدرستانی   

 

 



 

 

در مر له درخوا
ت
ت خدم

س
 

 الکترون کی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن ههراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 يست الکترون ك                         ارسال يستی    
 ي ام کوتاه            تلفن گویا یا مرکي تهاس     
 دفاتر ي شخوان     

 :دفاتر ي شخوانشهاره قرارداد واگیاری خدمات به 
 عناوین مشابه دفاتر ي شخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غ رالکترون کی   
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه  
 جدت ا راز ایالت فرد     

 جدت ا راز ایالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسر   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 انیشدرست   

ت
مر له تول د خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترون کی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایريست الکترون ك                              

     
 غ رالکترون کی

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

 
  

ت
درمر له ارائه خدم

 

 الکترون کی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن ههراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 يست الکترون ك                         ارسال يستی    
 کوتاهي ام              تلفن گویا یا مرکي تهاس     
 دفاتر ي شخوان     

 :شهاره قرارداد واگیاری خدمات به دفاتر ي شخوان
 عناوین مشابه دفاتر ي شخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غ رالکترون کی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

 
 

 جدت ا راز ایالت فرد    
 جدت ا راز ایالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسر   
و  تشک ل جلسات متعدد: سایر   

 تحویل ایل مدارک

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شدرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

ی 
بانکدا

 عاتی
اط

 )
دردستگاه
 

 ف لدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استع م  استع م الکترون کی
غ ر 

 الکترون کی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 

http://isiri.gov.ir 

 سایت سازمان ملی استاندارد

    استانداردهای ملی تدوین شده و استانداردهای ب ن الهللی

http://karshenasan.isiri.gov.ir    

 سامانه کارشناسان استاندارد

    شناسانل ست کار

http://isom.isiri.gov.ir 

 سامانه نوارت بر اجرای استاندارد
    ل ست مسئول ن کنترل ک ف ت
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ارتباط
 

ت
خدم

 

باسایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

ف لدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
دریورت )

يرداخت 
 (هيینه

 غ رالکترون کی اگراستع م یاستع م الکترون ک

ط :استت استع م توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 



 

 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 سامانه تدوین استانداردثبت درخواست عضویت در  -1

 تدوین تای د درخواست عضویت توسط رابط ن -2

 ثبت ي شنداد تدوین استاندارد -3

 آن تای د و ریيی برنامه که ته در طرح -4

 دب ر به آن اب غ و تدوین قرارداد بستن -5

 ملی که ته و ندایی فنیت اول هت جلسات برگياری -6

 رسانی  عاط و چاپ برای ارسال -7



 

 

 نهودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 :فرم کننده تکه ل خانوادگی ونام نام
 نادر منصوری  :  سريرست  / نام رئ س

 محبوبه خاکی                                          : نام کارشناس 

 :تلفن
07136290908                              

 :الکترون ك يست
standardfars.tadvin@ isiri.gov.ir 

  :وا د مربوط

                                         استانداردهای ملی اداره ههاهنگی امور تدوین
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