
  اداره کل استاندارد فارس
  

  13011456103  کد خدمت  همکار آموزشی هاي شرکت صلاحیت تائید  عنوان خدمت
  اداره آموزش و ترویج:   معاونت استاندارد سازي و آموزش                     نام اداره : نام معاونت       :  مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت 

  همه روزه در وقت اداري  :  روز و ساعات ارائه خدمت                            سرپرست آموزش              :    سمت           زارع       صدیقه:    سرپرست  / نام رئیس
   36265463:تلفن تماس                                8: شماره اتاق           1شماره : ساختمان                  اداره آموزش و ترویج:   محل استقرار

  همه روزه در وقت اداري   : روز و ساعات ارائه خدمت                                        کارشناس آموزش    : سمت           خاطره شجاعتی     :نام کارشناس مربوطه 
                              126داخلی   36290901- 3: تلفن تماس                                  9:شماره اتاق                       1:ساختمان        اداره  آموزش و ترویج        :  محل استقرار
  همه روزه در وقت اداري     :روز و ساعات ارائه خدمت                  کارشناس آموزش                        : سمت                سمیه فلاحی                :  نام جانشین 
                                                         126داخلی   36290901-3:   تلفن تماس                                  9: شماره اتاق                    1:ساختمان               اداره  آموزش و ترویج    : محل استقرار
   : خدمت دش کارمراحل گر
 :صدور گواهی تاییدیه) الف

 رمرکز آموزشی همکاتایید درخواست حداقل الزامات مورد نیاز جهت  از )1راهنماي شماره (مطالعه  ضمن متقاضی باید- 1
 .حاصل نمایدنان یاطم استاندارد

ات مورد نیاز به میز خدمت به همراه مدارك و مستند، )3 شماره مطابق پیوست(متقاضی باید درخواست کتبی خود را  - 2
  .اداره کل تحویل دهد

 )1پیوست شماره(فرم درخواست مرکز آموزشی همکار تهیه و را) 2شماره  پیوست(مدارك و مستندات مندرج در متقاضی  - 3
تحویل  به میز خدمت اداره کل ،)3پیوست شماره ( درخواست تایید مرکز آموزشی نامه را با ارائه ه رامجموعاین  وتکمیل  را

  .دهد
 پس از ثبت نامه درخواست متقاضی در دبیرخانه،- 4

  :بررسی آنهاپس از دریافت و مدارك را کارشناس اداره کل 
  .نمایدبه مرکز آموزشی اعلام می روز کاري 7 موارد را ظرف مدت :در صورت وجود نقص - 
شرایط، بازدید به عمل آورده و ، از مرکز آموزشی به منظور تایید روز کاري 10ظرف مدت  :در صورت نبود نقص - 

جهت طرح در کمیته استانی ،  ،)4پیوست شماره ("جدول امتیازات"نسبت به انجام ارزیابی اولیه و تکمیل فرم
  .نمایدمیاقدام 

صورتجلسه ارزیابی مراکز "اداره کل، باید موارد را در زمان بازدید طی فرمکارشناس   :)در زمان بازدید(در صورت وجود نقص 
به مرکز اعلام نماید و مرکز موظف است نسبت به رفع نواقص ظرف مدت  )5پیوست شماره (" موزشی توسط اداره کلآ

  .روز اقدام و مجددا تقاضاي بررسی خود را به همراه مدارك و مستندات مبنی بر رفع نقص، به اداره کل تحویل دهد 30
روز کاري  5حداکثر ظرف مدت  کمیته استانیل از برگزاري قباداره کل موظف است پس از حصول اطمینان از رفع نقص، 

  .نسبت به بررسی مجدد امتیاز مکتسبه مرکز آموزشی ، جهت طرح در کمیته استانی اقدام نماید
  روز کاري به متقاضی مسترد 5قابل طرح در کمیته نبوده و مدارك توسط اداره کل ظرف مدت  400امتیاز زیر : یادآوري 

     .می گردد 
  ،قبل از طرح در کمیته استانیر صورت عدم وجود نقص و تامین شرایط بازدید د

روز کاري نسبت به ارائه اسکن کلیه مدارك مورد تایید و فرم تکمیل  3شود که حداکثر طیبه متقاضی اعلام می - 5
درقالب )درجه وضوح ( هاي مجزا با رزولوشن بالابندي شده در پوشهبه صورت دسته )1شماره  پیوست(و تایید شده  

  .به اداره کل، اقدام نماید CD/DVDدو عدد 
 پیوستمستندات ذکر شده در  ،)به صورت فیزیکی(فرم اطلاعات مرکز آموزشی: شاملتصویري از کلیه مدارك   - 6

ج به دفتر آموزش و تروی توسط اداره کل )به صورت الکترونیکی( )4پیوست شماره (و جدول امتیازات مکتسبه 2شماره 
  .شودمیارسال 

  
  



  
نسبت به اعلام نواقص به  ،روز کاري 7مدت ، حداکثر ظرف در صورت وجود نقص در مدارك ارسالیدفتر موظف است 

  .اداره کل اقدام نماید و در غیر این صورت، موضوع قابل طرح در کمیته استانی خواهد بود
کل بررسی ، موارد به متقاضی اطلاع رسانی شده  و در صورت اعلام نقص توسط دفتر آموزش و ترویج موضوع در اداره 

  .باشد، پیگیري و اقدام لازم انجام خواهد شدفوق میشده مربوط به کدام مرحله از مراحل  بر اساس اینکه نقص اعلام
و موضوع در کمیته برگزار کمیته تایید مراکز آموزشی همکار در استان ، جلسه پس از تایید دفتر آموزش و ترویج - 7

پیوست  (» صورتجلسه برگزاري کمیته تایید مراکز آموزشی همکار«فرم تایید کمیته استانی، استانی طرح  ودر صورت 
  . تاییدیه مرکز آموزشی صادر خواهد شد تکمیل و سپس )١٠شماره 

  
  تعیین ر سه سالحداکثمدت اعتبار این تاییدیه . شودتاییدیه مراکز آموزشی همکار توسط اداره کل استان انجام می صدور

و  صورتجلسه کمیتهتصویر فرم  ،تاییدیه مرکز آموزشیتصویر تاییدیه مذکور اقدام به ارسال ر شود، و اداره کل پس از صدومی 
و ثبت دفتر آموزش و ترویج به  پس از برگزاري کمیته لوح فشرده تصویر مستندات مرکزبانضمام  تصویر فرم جدول امتیازات

  .نمایدلاعاتی مراکز آموزشی میاطلاعات در بانک اط
، به آن مرکز تحویل داده نیز پس از اخذ تعهدنامه کتبی تکمیل و امضاء شده از طرف مرکز آموزشی شدهاصل گواهینامه صادر

   .شودمی
  .مایدنمی اقدام 11در پیوست شماره تاییدیه دریافت شده و با شرح وظایف مندرج گواهی مرکز آموزشی تایید شده متناسب با 

  
  :و افزایش زمینه فعالیت یهتمدید گواهی تایید) ب
 تاریخ اعتبار پایانماه قبل از 2باید حداقل  در صورت تمایل به ادامه همکاري با سازمان استاندارد آموزشی همکار مرکز- 1

ست شماره بند ب پیومدارك مندرج در بانضمام را  )3مطابق پیوست شماره ( درخواست مکتوب خود،  تاییدیه گواهی
  .دهداداره کل تحویل میز خدمت  به  ،2

آموزشی به  ازسوي مرکز)  قسمت الف(مرحله صدور گواهی تاییدیهتکمیلی درصورت تغییرمدارك مربوط به  ارائه مستندات جدید ویا - 1یادآوري 
.اداره کل استان الزامی است  

  .اداره کل استان الزامی می باشد ارائه اصل تاییدیه قبلی مرکزآموزشی درزمان تمدید به -2یادآوري

اقدام ) 7پیوست شماره( اداره کل پس ازبررسی مدارك نسبت به انجام ارزیابی مراقبتی مطابق بافرم چک لیست ارزیابی - 2
  .نمایددرکمیته استانی مطرح می راجهت تمدید مرکزومدارك 

  .شودمجددا درکمیته استانی بررسی باید  مدارك مرکز باشد، الیت خودکاهش درزمینه فع/درصورتی که مرکزآموزشی متقاضی افزایش  -1یادآوري

صدور تاییدیه آموزشی مراکزآموزشی همکار  درخواست افزایش زمینه فعالیت ازسوي مراکز آموزشی پس ازگذشت حداقل یک سال از - 2یادآوري 
  .تاییدیه صادرمی شود راي باقیمانده دوره اعتبارب لی ،تاییدیه جدیدتاییدیه قب قابل پذیرش بوده ودرصورت پذیرش توسط اداره کل ضمن اخذ ،یاتمدید

  .ارسال نمایددفتر آموزش و ترویج به صورت الکترونیکی به  اداره کل موظف است درصورت ارائه مستندات جدید یک نسخه ازآن را -3یادآوري

وثبت دفتر آموزش و ترویج تجلسه کمیته به نسبت به ارسال تصویرآن وصور اداره کل پس ازتمدیدتاییدیه آموزشی باید - 3
  .اطلاعات دربانک اطلاعاتی مراکزآموزشی اقدام نماید

  
.قسمت الف الزامی است 7الی  رعایت بندهاي ا  ،در تمامی مراحل صدور، تمدید و افزایش زمینه فعالیت مراکز آموزشی همکار:  تذکر   

  
  
  
  



  
  : مراحل تعلیق و یا ابطال تاییدیه مرکز) ج 

پیوست شماره (» تعیین مصادیق تخطی از ضوابط و نحوه اقدام « ریک از موارد تخطی مندرج در جدولدر صورت تشخیص ه

به  روز کاري 7و موارد تخطی و پیشنهاد اقدام لازم حداکثر طی مدت گردد موضوع در کمیته استانی بررسی و مطرح می) 12

  .گردددفتر و مرکز آموزشی ذیربط اعلام می

در قالب هریک از مصادیق ، تصمیم متخذه را  15دفتر آموزش و ترویج موظف است ضمن بررسی موارد تخطی در کمیسیون ماده  –وري یادآ

  .اعلام نماید ،زشی ذیربطتذکر، اخطار کتبی ، تعلیق و ابطال تاییدیه مرکز آموزشی به اداره کل پیشنهاد دهنده جهت ابلاغ به مرکز آمو

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها  

 1راهنماي شماره 

  
 )حداقل الزامات مورد نیاز جهت درخواست تایید مرکز آموزشی همکار ( 

  
 .اشاره شده باشد یآموزشاجراي برنامه هاي اساسنامه مرکز آموزشی که در آن به  - 1

مستند با ارائه )طی دوره آموزشی تدریس و (تی و آموزشی ي سوابق مدیریمرکز آموزشی دارایا مدیر مدیر عامل  - 2

 .مدارك مورد نیاز باشد

با  زمینه فعالیت آموزش و داراي پروانه معتبر داد معتبر با یک نفر کارشناس حقیقی استاندارد ارمرکز داراي قر - 3

 .باشدهاي تخصصی مورد تقاضا و ترجیحا در یکی از رشته) ماه اعتبار 6با حداقل (ترویج 

مرکز داراي سوابق آموزشی مستند و مرتبط با زمینه مورد تقاضا پس از تاریخ ثبت  با ارائه تاییدیه کتبی از موسسات  - 4

 .آموزش گیرنده باشد

ها و تفاهم نامه - با ارائه تصویر اجاره نامه یا سند مالکیت(تامین بودن فضاي آموزشی و اداري مناسب توسط مرکز - 5

 جهت استفاده از فضاي آموزشی توسط مرکز )  سازمانها و نهادها قراردادهاي مرتبط با سایر

با  )نفر فراگیر 15حداقل دو کلاس آموزشی با ظرفیت حداقل ( مترمربع فضاي آموزشی 50در هرصورت وجود حداقل  - یادآوري

در محل فضاي آموزشی % 20 و همچنین فضاي اداري، رفاهی و خدماتی به میزان حداقل ....و وایت برد, تجهیزات ویدیو پروژکتور

 .مرکز الزامی است

 هايسرفصلمنابع و سالانه، مراجع،  تقویم آموزشی(هاي آموزشی مرکز ارائه مدارك مستند در خصوص برنامه -6

 ) و رزومه مدرسین مورد تقاضاهاي در زمینههاي آموزشی محتوایی دوره

 .می استداشتن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد براي مدرسین الزا - 7

ساعت در سال در خارج از مرکز  100حداقل (سال 4درصورت داشتن مدرك تحصیلی کارشناسی ، ارائه سوابق تدریس به مدت  - یادآوري

 .آموزشی متقاضی، با تایید کمیته استانی قابل پذیرش خواهد بود

 

  
  
  
  



  1پیوست شماره 
  فرم اطلاعات مرکزآموزشی همکار 

  
  



  



  

  



  
  
  



  

  
  



  2ه شمار پیوست
  

 

  تمدید تاییدیه و یا افزایش دامنه فعالیت مراکز آموزشی همکار / مدارك الزامی جهت درخواست صدور

  )مطابق با جدول چک لیست مدارک(

  :مدارك لازم براي صدور تاییدیه –الف 

  

  )1پیوست شماره (تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشی - 1

پیوست (یا مدیر مرکز آموزشی مطابق فرم درخواست امل مرکز آموزشیدرخواست کتبی با امضاي مدیر عتکمیل  - 2

  )3شماره 

  .اشاره شده باشد هاي آموزشیاجراي برنامه مرکز که در آن به رسمی  اساسنامهتصویر - 3

مجوزهاي آموزشی از , آگهی ثبت تغییرات, مستندات مرتبط با مجوزهاي قانونی شامل تصویر اساسنامه شرکت: تذکر 

  .باشدذیصلاح، میمراجع 

 .تصویر آگهی ثبت شرکت در روزنامه رسمی با آخرین تغییرات و یا  مجوزهاي قانونی مربوطه - 4

 .و یا مدیر مرکز آموزشی تصویر آخرین مدرك تحصیلی مدیر عامل- 5

 املمدیر ع )هاي آموزشیسوابق تدریس و طی دوره( آموزشیو  سوابق مدیریتیتصویر مستندات مکتوب در زمینه - 6

   یا مدیر مرکز آموزشی

آخرین مدرك تحصیلی تصویر تاییدیه تدریس از سوي مراکز فراگیر، شامل  مستندات مربوط به مدرسان تمام وقت - 7

و آخرین مدرك تحصیلی تصویر تاییدیه تدریس از سوي مراکز فراگیر، مدرسان پاره وقت  و برايو ارائه لیست بیمه 

  .ارائه قرارداد معتبر

تحصیلی کارشناسی با ارائه براي مدرسان الزامی است، در صورت داشتن مدرك  کارشناسی ارشدداشتن حداقل مدرك تحصیلی  :یادآوري

قابل پذیرش خواهد  با تایید کمیته استانی ،ساعت در سال در خارج از مرکز آموزشی متقاضی 100حداقل (سال 4سوابق تدریس به مدت 

  ).بود

استاندارد  تصویر پروانه کارشناسی(در رشته آموزش و ترویج ) حقیقی(ارداستاندمستندات مربوط به کارشناسی  - 8

 ).ماه اعتبار، قرارداد معتبر و یا لیست بیمه 6با حداقل  )حقیقی(

  .باشدمی 8پیوست شماره طرف قرارداد مرکز آموزشی مطابق با )حقیقی(شرح وظایف کارشناس استاندارد –یادآوري 

 .سوابق فعالیت آموزشی مرکز آموزشی از تاریخ شروع فعالیت قانونی شرکت تصویر مستندات مرتبط با - 9

  



  

 

 .در خصوص تامین فضاي آموزشی و اداري مناسب تصویر سند مالکیت یا اجاره نامه رسمی-10

  .الزامی است  مجهز به تجهیزات کمک آموزشی حداقل دو کلاسفضاي آموزشی، شامل  متر مربع 50داشتن حداقل : 1یادآوري

  .نفر باشد 15گنجایش هر کلاس باید حداقل : 2یادآوري 

  .وایت برد، رایانه ، تلویزیون و ویدئو پرژکتور الزامی است: تجهیزات کمک آموزشی شامل داشتن براي هر کلاس :3یادآوري 

   .باشد فضاي آموزشی% 20 فضاي اداري، رفاهی و خدماتی باید حداقل: 4یادآوري 

صورت  در    ……,ISO/IEC17025 ,ISO 10015,ISO9001 (هاي مدیریتیسیستم تصویر گواهینامه استقرار -11

 ).وجود

  هاي آموزشی هاي اجرایی و دستورالعملارائه فهرست روش   -12

هاي مورد تقاضا و هاي آموزشی در زمینههاي محتوایی دورهمراجع، منابع تدریس و سرفصلمستندات مرتبط با ارائه  -13

  .لانه همچنین تقویم آموزشی سا   

منابع  ،)1مطابق پیوست شماره (، مشخصات و سوابق مدرسین مشخصات عمومی قبیل صحه گذاري اطلاعات مراکز آموزشی از - 1یادآوري 

  طرف قرارداد مرکز آموزشی )حقیقی(کارشناس رسمی استانداردهاي صادره آموزشی ، به عهده تدریس، تقویم آموزشی و گواهینامه

  .باشدمی 

با هماهنگی دفتر را ) آموزشیخارج از تقویم (مراکزهاي دروس پیشنهادي اداره کل استاندارد استان باید منابع و سرفصل - 2یادآوري 

  .آموزش به تایید برساند

  

  افزایش زمینه فعالیت  یا   تمدید تاییدیهمدارك لازم براي  – ب

  

  ل از اتمام اعتبار تاییدیهقب دو ماه )1پیوست شماره (تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشی - 1

  )3پیوست شماره (درخواست کتبی با امضاي مدیر عامل مرکز آموزشی یا مدیر مرکز آموزشیتکمیل فرم  -2         

  ) 6پیوست شماره ( تکمیل و ارائه فرم گزارش سالانه مرکز آموزشی به اداره کل - 3        

  )مدارك لازم براي صدورتاییدیه( الف قسمت 13الی  3به بندهاي  ارائه کلیه مستندات جدید مربوط -4           

  ارائه اصل تاییدیه قبلی مرکز آموزشی به اداره کل - 5        
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  5 پیوست شماره
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 )حقیقی(ستانداردوظایف کارشناسان رسمی ا

مشخصات وسوابق  ،کارشناس حقیقی استاندارد مسئولیت صحه گذاري اطلاعات مرکزآموزشی از قبیل مشخصات عمومی - 1

  .عهده دارد بر هاي صادره آموزشی راتقویم آموزشی،گواهینامه )1شماره مطابق پیوست(منابع تدریس  ،مدرسین

اقدام به نظارت وپایش فرآیند آموزش مرکزآموزشی نموده  شش ماه یکبارکارشناس رسمی استاندارد باید حداقل هر - 2

 )9 پیوست شماره(وگزارش مربوطه راطبق فرم چک لیست ارزیابی مراکزآموزشی توسط کارشناس رسمی استاندارد به شماره 

  .به اداره کل استان ارائه نماید

دراختیار یک شرکت به منظوراستفاده ازمزایاي قانونی کارشناس حقوقی  صرفا راپروانه خود باید )حقیقی (کارشناس رسمی استاندارد –یادآوري 

  .قراردهد
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  ریاست جمهوري

  سازمان ملی استانداردایران
  فارساداره کل استاندارد استان 

  مراکز آموزشی همکار کمیته تائید فرم صورتجلسۀ

  :تاریخ جلسه 
  :مکان جلسه                     
  :شماره جلسه                     

  

در  "صدور،تمدید،تعلیق وابطال تأییدیه مراکز آموزشی همکار"براساس بررسی انجام شده و طی ضوابط مندرج در روش اجرایی 
فعالیت زیر به  ايهافزایش دامنه درزمینه   £مدیدت   £صدور£    در زمینه  ................................................. درخواست  شرکت

  . گردد رد می/شرح زیر تأیید
  

  : مورد تأیید زمینه فعالیت

.............................................................................................................  

 

  استانیکمیته فهرست اعضاي 
  اتملاحظ  امضاء  سمت سازمانی  نام و نام خانوادگی  ردیف

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
  : ملاحظات
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  وظایف مراکزآموزشی

  :استاندارد موارد زیر را به انجام برسانند حقیقیگیري ازکارشناس بهره مراکزآموزشی موظفند با

  .پس از اخذ تاییدیه مراکزآموزشی همکار، تقویم آموزشی سالانه خود را به تایید اداره کل برسانند- 1

  :شود، باید شامل موارد زیر باشدهایی که از سوي مرکز آموزشی براي فراگیران صادر میاطلاعات مندرج در گواهینامه - 2

  ندارد استا ملی شماره تاییدیه آموزش اخذ شده از سوي سازمان -

  شماره و تاریخ صدور -

  لوگوي مرکز آموزشی/ عنوان -

    )مجازي -حضوري(نوع آموزش -

 )نمره -ارزشی(نوع ارزیابی - 

  نام ونام خانوادگی فراگیر -

  کد ملی فراگیر -

  نام دوره آموزشی -

  )ساعت/روز(مدت زمان برگزاري دوره -

 )شروع و پایان دوره(زمان اجرا -

  )بدون امضاي مدیر کل استاندارد استان(هینامه باید حداقل به زبان فارسی و فقط با امضاي مدیر عامل مرکز آموزشی باشدفرم گوا -1یادآوري 

  .باشنددامنه فعالیت تعیین شده درسراسرکشور می مراکز آموزشی تاییدشده مجاز به آموزش در - 2یادآوري

  .باشندموزشی ملزم به اخذ مجوز از مراجع ذیضلاح میهاي آموزشی مجازي، مرکز آجهت برگزاري دوره -3یادآوري 

  .مدیر آموزش صادر گردد تواند با امضابراي مراکز آموزشی که دولتی بوده یا بخشی از یک سازمان دولتی هستند، گواهینامه می -4یادآوري 

  .د باشدفرم گواهینامه باید فاقد علامت استاندارد و یا لوگوي سازمان ملی استاندار -5یادآوري 

، باید اطلاعات مربوط به دوره آموزشی شامل زمان، کنندهاي مختلف برگزار میچنانچه مراکزآموزشی دوره آموزشی را دراستان -6یادآوري
  .مدرس و متقاضی دوره به اطلاع اداره کل استاندارد استان محل برگزاري دوره آموزشی نیز رسانده شود

  

اتمام اعتبار تاییدیه آموزشی خود نسبت به تمدید آن اقدام  ماه قبل از 2ه حداقل مرکزآموزشی همکارموظف است ک  - 3

 .باشدمجاز به ارائه خدمات آموزشی نمی ،اتمام اعتبار ودرحین تمدید نماید وپس از

 

 

 



  

قدام ا) حقیقی(ماه قبل ازاتمام اعتبار پروانه کارشناس رسمی استاندارد  2مرکزآموزشی همکار، موظف است که حداقل  - 4

 .باشدلازم رادرجهت تمدید آن به عمل آورد ،درصورت اتمام اعتبار پروانه کارشناسی ،تاییدیه مرکز آموزشی فاقد اعتبار می

. ماه نسبت به ارائه پروانه کارشناسی معتبر اقدام نماید2ف است حداکثر ظرف مدت همچنین مرکز آموزشی موظ

  .درغیراینصورت تاییدیه مرکزآموزشی جهت ابطال مورد بررسی قرارخواهدگرفت

ماه نسبت 2، باید حداکثر ظرف مدت ، مرکز ضمن اعلام این موضوع به اداره کلدرصورت تغییرکارشناس رسمی استاندارد - 5

، بدیهی است تامعرفی وتایید کارشناس رسمی استاندارد جدید.معرفی کارشناس رسمی استاندارد جدید اقدام نماید به 

  .قرارخواهدگرفت اییدیه مرکزجهت ابطال مورد بررسیاینصورت ت درغیر.کارشناس قبلی موظف به ادامه فعالیت است

 .آموزشی نیست به انعقاد قرارداد ، مرکزآموزشی مجاز)حقیقی(ناس استاندارد پروانه کارش تمدیدیا پروانه  دردوره عدم اعتبار -یادآوري

، مراکز آموزشی »صدور، تمدید، تعلیق و ابطال تاییدیه مراکز آموزشی همکار «با توجه به اینکه مطابق روش اجرایی  - 6

زاري دوره و نظارت بر مرکز آموزشی آمار برگ. در سطح ملی فعالیت نماید)  3و 2، 1(اي همکار می توانند با کسب هر رتبه

گردد و مراکز آموزشی ملزم به اطلاع رسانی دوره مربوط به اداره کل استانی است که دوره آموزشی در آن استان برگزار می

  .هاي خود به اداره کل استان ذیربط می باشند

مدید، تعلیق و ابطال تاییدیه مراکز آموزشی صدور، ت«ها، با توجه به این مهم که روش اجرایی  جهت اجراي مجازي دوره - 7

ها مطلبی بیان نشده، بنابراین با توجه آموزش پردازد و در رابطه با شیوه، به فرآیند تایید صلاحیت مراکز آموزشی می»همکار 

حیت این هاي مکتوب جهت تایید صلااي و وزارت ارشاد اسلامی داراي رویهبه اینکه مراجعی همچون سازمان فنی و حرفه

  .هاي ذیربط ملاك عمل خواهد بودمراکز هستند، لذا ارائه مجوز از ارگان
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  سوالات متداول ارباب رجوع
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

  نحوه انتخاب دامنه فعالیت مرکز چگونه است ؟-1

  .انتخاب می شود مرکز بق آموزشی مرکز آموزشی دامنه فعالیتبر اساس رشته و مدرك تحصیلی و سوابق تدریس مدرسین و همچنین سوا  
  نحوه همکاري کارشناسان استاندارد با مرکز آموزشی چگونه است ؟ -2

 ، مسئولیت صحه گذاري اطلاعات مرکز آموزشی از قبیل مشخصات عمومی، مشخصات و سوابق مدرسین، منابع تدریسنظارت بر فرآیند آموزش و تایید آن   
و کلیه مدارك مورد نظر باید به امضاي کارشناس استاندارد شرکت  ، تقویم آموزشی، گواهینامه هاي صادره آموزشی را بر عهده دارد)1پیوست شماره  (مطابق

  .برسد
  نحوه اطلاع از لیست کارشناسان استاندارد موجود چگونه است ؟ -3

  :در پورتال سازمان ملی استاندارد به آدرس  زمینه فعالیت آموزشعتبر در داراي پروانه م استاندارد بانک اطلاعاتی مربوط به کارشناسان 
  www.isiri.gov.ir  باشدازمان در دسترس متقاضیان میدر منو همکاران س.  

 :شماره حساب بانکی / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

  مطابق مقررات سازمان ملی استاندارد ایران

  :ائه شکایت از  رویه ار

  معاون استانداردسازي و آموزش و سرپرست آموزش/ مدیرکل:  حضوري           1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         
  :سایر موارد با توضیح         

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مت مرتبط با خد. ..آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

  23/07/1397: با تاریخ تجدیدنظر 18/09/86ر  مورخ /217/143مراکز آموزشی همکار به شماره  یهتایید صدور، تمدید، تعلیق و ابطال روش اجرایی  -1

  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

  2ست شماره مطابق پیو- 1
 


